0 ) GYOKEREK Es
\  / SZARNYAK
&éf/ ALAPITVANY

GYSZA ADOMANYGYUJTO FELULET -
HASZNALATI IRANYELVEK

A Gyokerek és Szarnyak Alapitvany (GYSZA) lehetéséget biztosit arra, hogy civil
szervezetek és informélis csoportok sajat online adomanygyujtd oldalt hozzanak Iétre a
GYSZA weboldalan. Az oldalon keresztul barki egyszerlien és biztonsagosan tudja
tdmogatni az adott szervezet munkajat.

A felulet alkalmas éaltaldnos mukddési tdmogatas gyujtésére, de akér egy konkrét cél vagy
projekt finanszirozasara is, célésszeg megjeldlésével.

Példa: gy-sz.hu/tamogass/lelekmentok

Ertékalapu egyuttmiikodés

A GYSZA adomanygyujté felilete nem csupén egy technikai szolgaltatas, hanem egy
egylUttmukddési lehetéség olyan kdzdsségek és szervezetek szadmara, amelyek a kozjot
szolgaljak, mikodésuk atlathato, és tevékenységuk 6sszhangban all a GYSZA kuldetésével
és értékeivel.

A felilet hasznalatarél minden esetben egyedi egyeztetést kdvetéen déntunk. Célunk,
hogy olyan kezdeményezéseket tdmogassunk, amelyek 6sszhangban allnak a GYSZA
kuldetésével és értékeivel, és amelyek hosszabb tavon is hozzajarulnak a helyi
kdézdsségek megerésitéséhez.

Kik hasznalhatjak?

Meglévé tamogatottaink

A felUlet hasznéalata a GYSZA jelenlegi és korabbi tamogatottjai szdmara ingyenes,
tdmogatasunk részét képezi egyfajta prémium lehetéségként az ALUMNI szadmara. Az
ennek céljabdl kotétt tdmogatasi szerz6dés keretében az 6sszegyUjtdétt adomany
egészét az adott szervezetnek atutaljuk.

Uj partnereink

Azok a szervezetek és kdzdsségek is hasznalhatjak a fellletet, akik még nem részei
jelenlegi vagy korédbbi tdmogatotti kérinknek. Ez a konstrukcid nem csupén technikai
szolgaltatast jelent, hanem egy partneri egytuttmuikodés kezdete: szeretnénk megismerni


http://gy-sz.hu/tamogass/lelekmentok

ezeket a kezdeményezéseket, és amennyiben koélcsdndsen értékesnek latjuk az
egyluttmukddést, hosszabb tavon is kapcsolédni egymashoz.

Azokat varjuk, akik szeretnének kapcsoloédni, hosszu tavon egyuttmukddni, és akik értd és
megérté tadmogatot keresnek, és akik akar az els6é kampényuk elinditdsan dolgoznak.
Nagyon szivesen lesziink ebben a partneretek!

A szakmai konzultacidkért és a kisérésért cserébe (a lent részletezett médon) az itt
OsszegyUjtott adomanyok jelképes 10 %-at kérjuk el, a tdmogatasi szerz6dés megkodtése
utan a szervezetnek az 6sszegyUjtétt adomany 90 %-at atutaljuk.

Mit biztosit a GYSZA?

A GYSZA az adomanygylijt6é felllet biztositasaval és szakmai kiséréssel tamogatja a
szervezetek munkgjat. Segitink az adomanygyUjtés megtervezésében, a kampéany
el6készitésében és a felulet kialakitdsdban, ugyanakkor maga az adomanygyujté
kampany a szervezet feleléssége.

Ez azt jelenti, hogy a szervezet alakitja ki kampénya Uzeneteit, sajat kommunikéacios
csatornain megszélitja tamogatoit, és aktivan népszerUsiti az adomanygyudjtést. A GYSZA
ehhez biztonségos technikai hatteret, szakmai konzultaciot és partnerséget biztosit.

Konzultéacié
Jelenlegi és korabbi tdmogatottak szdmara

e minimum 1, igény szerint legfeljebb 3 konzultacié (egyenként 30-60 perc)
Uj partnereink szamara

e minimum 2, igény szerint legfeljebb 3 konzultacié (egyenként 30-60 perc)
A konzultaciok célja tobbek kdzott:

® a szervezet és céljai megismerése;

e az adomanygyUjté kampany attekintése, hogy milyen célra, célkdzonséggel
és csatornan szeretnének adomanyt gyujteni;

e milyen id6tartam( legyen az adomanygyjté kampany (minimum 10 -
maximum 90 nap);

e az adomanygyUjté oldal kialakitasa, az ehhez szikséges anyagok
elkészitése;

o ko6z6s gondolkodas arrél, hogyan tudjuk egymas munkajat erdsiteni.
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Kapcsolatépités a tamogatdkkal
A GYSZA az adomanyozdkkal a kampany soran két alkalommal veszi fel a kapcsolatot:

e akampany lezarasat kévetéen, amikor tajékoztatja az adomanyozdkat az
adomanygyUjtés eredményérdl, és tovabbitja a tdmogatott szervezet Uzenetét;

e atédmogatés felhasznéalasat kdvetéen, amikor megosztja a tdmogatott szervezet
szakmai zaré beszamol6jat, valamint a megvaldsult eredményeket.

Azoknak az adomanyozéknak, akik az adomanyozads soran hozzajarulnak adataik
tovabbitasahoz, elérhetéségét a GYSZA atadja a tdmogatott szervezetnek. Ez lehetéséget
teremt arra, hogy a szervezet kdzvetlen kapcsolatot épitsen tdmogatdival, megkdszdnje
tdmogatasukat, és hosszabb tavon sajat tdmogatdi kdzdsséget alakitson ki.

Mire hasznalhaté az adomanygyujté oldal?

Az adomanygyjtd feluletet minimum 10 - maximum 90 napos kampanyokra lehet
hasznalni, ezt k6zésen az adott szervezettel déntjuk el a konzultacié soran.

A felUletet hasznalni lehet:

altalanos muUkodési tamogatéas gyUjtésére;

egy konkrét projekt vagy program finanszirozasara
eszkdzbeszerzésre;

kampéanyokhoz kapcsol6dbé adomanygyujtésre;

egy elére meghatarozott célésszeg elérésére.

Mit varunk a felllet hasznalo6itol?

Az adomanygyljtés sikerének kulcsa a szervezet aktiv részvétele. A GYSZA a fellletet és
a szakmai kisérést biztositja, mig a kampany megtervezése, kommunikéacidja és a
tdmogatok megszolitdsa elsésorban a szervezet feladata.

A felulet hasznélatéaval a szervezetek véllaljak, hogy:

e aktivan kommunikaljak az adomanygyUjté kampanyukat sajat fellleteiken
(weboldal, kbzésségi média, hirlevél stb.);

e az dsszegyUjtott tdmogatast a kampanyban meghatéarozott célra, vagy — altalanos
mUkoédési gyUjtés esetén — a szervezet mikoddésére forditja;



amennyiben a cél megvaldsitdsa meghilsul vagy jelentésen megvaltozik, errdl
tajékoztatja a GYSZA-t, és kdzdsen egyeztetik a tdmogatas felhasznalasanak
modjat;

tdmogatasi szerzédést kotnek a GYSZA-val;

az adomanygyUjté kampany soran felhasznalt valamennyi széveg, fénykép, vided,
grafikai elem, logd és egyéb tartalom felhasznélédsara megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezik. A szerzdi jogok, személyiségi jogok és egyéb jogok megsértésébdl
eredd felel6sség a szervezetet terheli;

amennyiben a kampéany célja a megvaldsitas soran Iényegesen megvaltozik, vagy
a kitizott cél nem valbésithatd meg, vagy a szervezetnél valtozéas toérténik a
szervezet errdl haladéktalanul tajékoztatja a GYSZA-t, és a tdmogatas
felhasznalasanak moédjardl kozdsen egyeztetnek;

egyUttmukddnek a GYSZA-val a kampany el6készitése és lebonyolitasa soran.

az adomanygyujtés kommunikacidjaban feltintetik, pl. igy: “a kampény a Gydkerek
és Szarnyak Alapitvany adomanyozdi feltletén keresztul valésul meg.”;
weboldalukon (amennyiben rendelkeznek) elhelyezik a GYSZA logbjat a
tdmogatoik kdzott;

az adomanygylUijtés lezarasat kdvetden réviden irnak az adomanygyujtés
eredményérdl, majd a tdmogatas felhasznéalasat kdvetéen réviden beszémolnak
arrél, hogy az 6sszegyUlt tdmogatéast milyen célra hasznaltak fel.

Miért éri meg a GYSZA feluletét hasznélni?

A GYSZA adoménygyjté felllete nem csupén egy technikai megoldas, hanem egy
egyuttmukddési lehetdség.

Célunk, hogy:

0j adomanygyUjtési lehetdséget biztositsunk tdmogatott szervezeteink szémaéra;
segitsuk 6ket sajat tamogatdik elérésében;

0j kezdeményezéseket is megismerjink;

hosszabb tavi szakmai kapcsolatokat épitsunk;

erdsitsik egymas lathatdsagat és a civil szektor egyuttmuikoddését.

Hiszink abban, hogy a sikeres adomanygyUjtés nemcsak forrast teremt, hanem

kapcsolatokat is épit.



Mire nem hasznalhaté a GYSZA adomanygyUjté feltlete?

A GYSZA fenntartja a jogot, hogy olyan adomanygyUjté kampényt ne inditson el illetve
szUkség esetén leadllitson, amely nem felel meg értékeinek, jogszabalyi kdtelezettségeinek
vagy jelen irdnyelveknek.

A feltlet kilénésen nem hasznélhaté olyan tevékenységek tdmogatéséara, amelyek:

e partokhoz, valasztasi kampéanyokhoz vagy kdzvetlen partpolitikai tevékenységhez
kapcsolédnak;

e jogszabdlyba Utkdznek vagy jogellenes tevékenységet tdmogatnak;

e gyuldletkeltd, kirekesztd, diszkriminativ vagy erészakra uszitd Uzenetet
kozvetitenek;

e jelentds kdérnyezeti karokozassal jard vagy fenntarthatésagi szempontbdl sdlyosan
kifogasolhat6 tevékenységet tamogatnak;

e megtévesztd vagy valbtlan allitasokra épulnek, illetve nem biztositjak az
adomanyok felhasznalasanak atlathatosagat.

A felsorolés nem teljes kérd. A GYSZA minden kampanyt egyedileg értékel, és fenntartja a
jogot arra, hogy olyan kezdeményezések esetében is megtagadja a fellUlet hasznélatat,
amelyek ugyan nem tartoznak a fenti kategériakba, de ellentétesek a szervezet
kuldetésével, értékeivel vagy veszélyeztethetik szakmai hitelességét és j6 hirnevét.

A GYSZA jogai

A GYSZA fenntartja a jogot arra, hogy a rendelkezésre &ll6 kapacitasai, valamint a
parhuzamosan futdé kampényok figyelembevételével a tdmogatott szervezettel kdzdsen
alakitsa ki az adomanygyljté kampany idézitését. A kampéany indulasanak és
id6tartamanak végleges meghatarozédsa minden esetben a tédmogatott szervezettel
egyeztetve toérténik. Ennek célja, hogy minden kampany megfelel6 szakmai tamogatast
kapjon, valamint hogy az egy id6ben futé6 adomanygyujtések ne csdkkentsék egymas
lathatdsagéat és eredményességét.

A GYSZA jogosult javaslatot tenni vagy indokolt esetben médositast kérni a kampany
szbvegében, cimében vagy vizualis elemeiben annak érdekében, hogy azok megfeleljenek
az egyUttmukodés alapelveinek, valamint a GYSZA kommunikéacids és etikai norméinak.

Amennyiben a kampany tartalma nem felel meg jelen irédnyelveknek, veszélyezteti a
GYSZA j6 hirnevét, vagy felmerll annak gyanija, hogy harmadik személy szerzdi vagy
egyéb jogait sérti, a GYSZA jogosult a kampéany modositasat kérni, illetve a szikséges



tisztézasig a kampanyt felfiggeszteni. Ha a felmerult problémék nem rendezhetdk, a
GYSZA jogosult a kampany megszintetésére.

+ Kérdések:

e Mi torténik, ha nem jon 6ssze a célosszeg? A szervezet akkor is megkapja az
Osszeget?

A szervezet minden esetben megkapja a beérkezé 6sszeget, akkor is, ha a
célésszeget nem érik el vagy ha tallépik azt.

e Mi torténik, ha a kampany alatt sokkal tébb pénzt gyljt a szervezet?

Lasd az el6z6 valaszt.

e Van-e id6korlatja egy kampanynak?

Van, minimum 10 - maximum 90 nap, ha ettdl eltér6, akkor azt k6zésen hatarozzuk
meg az adott szervezettel, és az esetleges hosszabbitast is.

e Kifelel a kampanyban szerepl6 allitasok valésagtartalmaért?

Az adomanygyjté szervezet.

e Mi torténik, ha vita alakul ki egy adomanyozéval?

A kampanyhoz kapcsol6dd kapcsolatfelvétel a GYSZA-hoz fut be, igény/szikség
esetén a szervezettel 6sszekotjuk az adomanyozot/érdeklédot.

e Mitorténik, ha a szervezet megszilinik a kampany alatt?

A GYSZA hatéaskoérébe tartozik az adott szervezettel atbeszélni a kialakult
helyzetet és lehetéségeket, majd dénteni a méar beérkezett adomény sorsardl, és
az adomaéanyozdbkat t4jékoztatni.

e Kifizeti vissza az esetleges banki chargebacket vagy vitatott tranzakciot?
Ha az adomanyozé hibajabdl jott 1étre, akkor 6, ha technikai ok miatt, akkor a
GYSZA.

e Kifelel a fotok, videok, logok szerzéi jogaiért?

Az adoméanygyjtd szervezet.

e Lehet-e anonim adomanyozas?

A név megadéasakor lehet alnevet is megadni, azonban a kartyas fizetés miatt a
bankkértya adatokat a GYSZA l4tja, amit harmadik félnek nem ad tovabb és a
nyilvanos fellleten sem lesz lathaté.
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