Budapest, 2017/06/01

Meéltésaggal Mindenkivel
Nyilatkozat a
gyermekek és a
kiszolgaltatott
felné6ttek
védelmében

A Gyokerek és Szarnyak Alapitvany

alapelvei, melyet a hatranyos helyzetii tarsadalmi

csoportokkal valo minél szinvonalasabb egyiittmiikodés érdekeben rogzit.



BEVEZETES

GYERMEKVEDELMI ,VALAMINT HATRANYOS HELYZETU CSOPORTOK VEDELMEBEN
SZULETETT INTEZKEDESEK CELJA ES TERULETE

Az alabbi dokumentum a Gyokerek és Szarnyak Alapitvany elkdtelez6dését tamasztja ala a
hatranyos helyzetl csoportokkal valé egylttm(ikédés vonatkozasaban. A Gyokerek és Szarnyak
Alapitvany (tovabbiakban: Alapitvany) elkdtelez6dik a Magyarorszagon él6 gyermekek, illetve
mas kiszolgaltatott helyzetben él6 emberek szamara nyujtott biztonsagos kérnyezet megbrzése,
tamogatasa irant.

Adomanyozé szervezetként az Alapitvany rendszeresen nyujt anyagi, illetve kapacitasépitést
célz6 tamogatast olyan non-profit szervezetek, illetve kbzdsségek csoportja szamara, amelyek
tevékenységi kore gyakran érinti a gyermekeket, illetve hatranyos helyzetl, kiszolgaltatott
csoportokat. Eppen ezért fontosnak tartjuk a kovetkezékben kifejtett védelmi nyilatkozat
elfogadasat, bevezetését mindennapi mikddéslink gyakorlataba. A Nyilatkozat a gyermekek és
kiszolgaltatott felnéttek védelmében (Tovabbiakban: Nyilatkozat) segitségével szeretnénk
minden egyUttm{kéd® partneriinket (kuratériumunk tagjait, Onkénteseinket, partner
szervezeteinket) tdjékoztatni védelmi intézkedéseink legfébb iranyelveirél. A Nyilatkozatban
rogzitett iranyelveket a kuratorium, illetve a stabtagok aktiv kdzremiikddésével hataroztuk meg.

A gyermek

A gyermek jogi definicidja a Gyermekek Jogairdl Szol6 ENSZ Egyezmény meghatarozasara
épul, amely a kovetkezéképpen fogalmaz:

wgyermek az a személy, aki tizennyolcadik életévét nem toltitte be, kivéve ha a red

alkalmazandé jogszabdlyok értelmében nagykorisdgdat mar korabban eléri”*,

A gyermekek védelmében szlletett dokumentum alapjaiban épit az 1959. november 20-an, az
ENSZ Kdzgyllése altal elfogadott, Gyermek Jogairdl Sz6lé Nyilatkozatra, amely régziti, hogy:

»a gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hianydra, kiilonos védelemre és
gondozdsra van sziiksége, nevezetesen megfelelo jogi védelemre, sziiletése elott és sziiletése
utdin”.

A hatranyo helyzetii csoportok

A hatranyos helyzetl felnéttek definicidja kapcsan a Porticus Alapitvany meghatarozasabdl
indulunk ki, mely mindazon 18 életévét betoltott emberekre vonatkozik, akik valamilyen okbol
(fogyatékossag, életkor, betegség, tarsadalmi korilmények) érintettek valamilyen szocialis
és/vagy jévedelmi egyenlétlenségben, és esetiikben el6fordulhat, hogy nem képesek magukat
megvédeni az esetlegesen fellépd sérelemmel, kiszolgaltatottsaggal szemben?.

! Hungarian regulation: 1997. évi XXXI. térvény 5.
2 Summary Safeguarding Guidelines for Porticus Partners
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A gyermekek, valamint hatranyos helyzeti felnéttek sérelme, bantalmazasa

A sérelem: amikor a feln6ttek, vagy gyermekek barmilyen médon fajdalmat okoznak,
bantalmazdan Iépnek fel.

A sérelemnek eltér6 fajtait kulonboztetjik meg:

fizikai bantalmazas: tényleges vagy valdszinlsithet6 fizikai sérilést vagy szenvedést okozo
fizikai er6 alkalmazasa (pl. Utés, megrazas, stb.)

érzelmi bantalmazas: barmilyen megalazé banasmaéd, mint példaul gunyolas, allandé biralat,
becsmérlés, hosszantarté szégyenérzet keltése,kulvilagtol valo elzaras, izolacio.

gondatlan banasmaéd: alapvetd fizikai és/vagy pszicholdgiai szlikségletek kielégitésének hianya
(pl. megfelel6 étel, ruhazat vagy menedék biztositasanak hianya, sérulés megakadalyozasanak
hianya, megfelel6 fellgyelet biztositdsanak hianya, megfelel6 orvosi ellatas, valamint kezelés
hianya).

szexudlis bantalmazas: a szexualis er6szak barmely formaja, beleértve a vérfertézést, a korai
-, valamint kényszerhazassagot, nemi er6szakot, pornografiaban valo részvétel kényszerisitését,
valamint a szexualis rabszolgasagot. A szexudlis bantalmazas magaban foglalhatja a
tisztességtelen megérintést, valamint a szexudlis tartalmu kifejezések hasznalatat az érintett
koérnyezetében, illetve barmilyen pornograf tartalma dokumentum (kép, hang) gyermekkel valoé
megosztasat.

szexudlis kizsakmanyolas: barmilyen tényleges vagy megkisérelt bantalmazas, amely a
sérllékeny helyzeten, kiilénb6z6 tarsadalmi pozicion, erénléten vagy bizalmon alapuld szexualis
visszaélés.’

3 Safe the Children — http://www.savethechildren.org/atf/cf/%7B9def2ebe-10ae-432¢c-
9bd0df91d2eba74a%7D/SCUS%20CHILD%20SAFEGUARDING%20POLICY%20(WATTACHMENTS)%20(11%2005%201
5)%20DOC.PDF



http://www.savethechildren.org/atf/cf/%7B9def2ebe-10ae-432c-9bd0df91d2eba74a%7D/SCUS%20CHILD%20SAFEGUARDING%20POLICY%20(WATTACHMENTS)%20(11%2005%2015)%20DOC.PDF
http://www.savethechildren.org/atf/cf/%7B9def2ebe-10ae-432c-9bd0df91d2eba74a%7D/SCUS%20CHILD%20SAFEGUARDING%20POLICY%20(WATTACHMENTS)%20(11%2005%2015)%20DOC.PDF
http://www.savethechildren.org/atf/cf/%7B9def2ebe-10ae-432c-9bd0df91d2eba74a%7D/SCUS%20CHILD%20SAFEGUARDING%20POLICY%20(WATTACHMENTS)%20(11%2005%2015)%20DOC.PDF

A VEDELMI INTEZKEDESEK ELEMEI

MEGELOZO INTEZKEDESEK

MAGATARTASI KODEX
AJANLAS A SZERVEZET EGYUTTMI'JK(")D(") PARTNEREIKKEL SZEMBENI
MAGATARTASARA VONATKOZOAN

Az Alapitvany elismeri, hogy minden embernek joga van a méltésagteljes élethez. E Nyilatkozat
kiilénos figyelmet fordit a gyermekek, valamint a kiszolgaltatott felnéttek jogainak minél teljesebb
érvényesulésére, ezért a kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok védelme, tamogatasa az Alapitvany
altalanos kuldetésének egyik prioritasava valt, melyet minden szerz6doétt partnerétél hasonloképpen
var el.

Az Alapitvany munkatarsa/partnere vallalja, hogy munkaja soran az Nyilatkozat iranyelvei alapjan jar
el, és biztositja, hogy minden munkatarsa tudatossa valjon ezen elvek alkalmazasa terén. A
dokumentumban lefektetett értékek egyfajta dtmutatoként szolgalnak azok hétkdznapi
alkalmazasahoz.

Az Alapitvany munkajaban kiemelt értékként vannak jelen a kévetkezék: egyuttmikoddés, nyitottsag,
befogadas, magas szinvonallu és pontos szakmai munka, megértés és figyelem, csapatmunka,
kdlcsdnos bizalom, 8szinteség, becslletesség, cselekvés, kreativitasra valo torekvés, pozitiv és
konstruktiv hozzaallas, 6nfejlesztés és a tudas tisztelete.

A Gyokerek és Szarnyak Alapitvany, valamint valamennyi partnere teljes mértékben egyetért a ,Ne
arts!” etikai alapelvvel, valamint hatarozottan elitéli a gyermekek és a kiszolgaltatott helyzetben 1évé
felndttek ellen elkdvetett bantalmazas, er6szak minden formajat.

Jelentési kotelezettség

Amennyiben a Szervezetben tevékenykedd munkatars, énkéntes vagy barmely mas ott dolgozé
személy felismeri a dokumentumban foglalt visszaélések, bantalmazasok barmely esetét, koteles
azonnal tajékoztatni az Alapitvany altal erre a célra kijelolt személyt széban, valamint irasbeli jelentést
is be kell nydjtania az un. Esetjelentd kérdbiv kitoltésének segitségével. Mindezek alapjan az
Alapitvany altal kijelolt felelés személy azonnali védelmi intézkedést kezd az érintett személy
védelmének biztositasa érdekében, amelynek soran minden szikséges jogi intézkedést megtesz az
adott helyzethez mérten.

A szerzédésben foglalt tevékenységek

A Szervezet formdlis/informalis tagjaként egyetértek a kdvetkezékkel:

o Megértettem, és elfogadom a Nyilatkozatban régzitett értékeket.

e A mindennapi munkam soran kuilonds figyelmet forditok a gyermekek, valamint a
kiszolgaltatott helyzetben lévé felnéttek védelmére, tamogatasara.

e Munkam soran a gyermekek, valamint kiszolgaltatott felnéttek védelmének szempontjat
figyelembe veszem, ezaltal torekszem arra, hogy biztonsagos projektet hozzak létre.

o Torekszem arra, hogy a lehetd legjobban csokkentsem a lehetséges sérelmet, bantalmazast,
valamint annak kockazatat.

o A szervezet meglévd keretei kozott torekszem arra, hogy biztonsagos kornyezetet és
tevékenységet biztositsak a gyermekek, valamint a kiszolgaltatott helyzetl felnéttek szamara.

e Gondoskodni fogok arrdl, hogy barmilyen médiatartalom készitése soran (beleértve a
k6zbsségi médiat is) az alabbi elvek szerint érvényesiilé j6 gyakorlatokat alkalmazzam.




Kijelentem, hogy figyelmesen elolvastam és megértettem a Magatartasi kddex tartalmat, amelyet
munkam soran alkalmazni fogok.




ALAPVETO RENDELKEZESEK

Az Alapitvany elismeri, hogy minden embernek egyenlé maédon joga van a méltésagteljes élethez.
E jognak tiszteletben tartasa érdekében az Alapitvany az alabbi etikai iranyelvek betartasara
torekszik, hogy biztonsagos kornyezetet teremtsen a gyermekek és a sebezhetd felnéttek
szamara. E dokumentumrész f6 iranyelvei a Gyermekek Jogairél Szol6 ENSZ Egyezményen
alapulnak.

»a lehetséges legnagyobb mértékben biztositjak a gyermek életben maraddsat és fejlodését” (6.
cikk)

wliszteletben tartjak a gyermeknek sajdat személyazonossdga - ideértve dllampolgdrsdaga, neve,
csaladi kapcsolatai - megtartisahoz fiiz6do, a torvényben elismert jogdt” (8. cikk)

»az itéloképessége birtokdaban lévo gyermek szamdra biztositiak azt a jogot, hogy minden ot
érdeklo kérdésben szabadon kinyilvanithassa véleményét, a gyermek véleményét, figyelemmel
korara és érettségi fokdra, kelloen tekintetbe kell venni” (12. cikk)

wmegtesznek minden arra alkalmas, torvényhozdsi, kizigazgatdsi, szocidlis és nevelési
intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erdszak, a tamadas, a fizikai és lelki durvasdag, az
elhagydas vagy az elhanyagolds, a rossz bandasmod vagy a kizsakmdnyolds - ideértve a nemi
eroszakot is - barmilyen formdjdatol mindaddig, amig sziileinek vagy valamelyik sziildjének,
illetoleg torvényes képviseldjének vagy képviseldinek, vagy bdarmely mds olyan személynek,
akinél elhelyezték, feliigyelete alatt all” (19. cikk)

welismerik, hogy a szellemileg vagy testileg fogyatékos gyermeknek emberi méltosdagat biztosito,
onfenntartdasdt elomozdito, a kozosségi életben valo tevékeny részvételét lehetové tevo, teljes és
tisztes életet kell élnie” (23. cikk)

welismerik minden gyermeknek jogdt olyan életszinvonalhoz, amely lehetové teszi kelld testi,
szellemi, lelki, erkolcsi és tarsadalmi fejlodését” (27. cikk)

wkisebbséghez tartozo gyermek nem foszthato meg attdl a jogdtol, hogy sajat kulturdlis életét
élje, vallasat vallja és gyakorolja, illetéleg csoportianak tobbi tagjaval egyiitt sajdt nyelvét
haszndlja” (30. cikk)

welismerik a gyermeknek a pihenéshez és a szabadido eltoltéséhez, a koranak megfelelo jatékhoz
és szorakoztato tevékenységekhez valo jogat, azt, hogy szabadon részt vehessen a kulturdlis és
miiveszeti életben” (31. cikk)

wmegvédik a gyermeket a nemi kizsakmdnyolds és a nemi erdszak minden formdjatol” (34. cikk)

Alapitvanyunk a kiszolgaltatott tarsadalmi csoportokkal valé méltd egyuttmikddés alapelveinek
rogzitésekor iranyadodnak tekinti az ENSZ - Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat. Ennek
értelmében alapitvanyunk elismeri minden embernek azt a jogat, hogy egyenlé méltdésagu
személyként élhessen,- kilonds tekintettel a hatranyos, halmozottan hatranyos, roma
szarmazasu, fogyatékkal él6 emberekre, a ndkre és a gyerekekre. Ezek érvényesilése
érdekében alapitvanyunk az alabbi iranyelvek, etikai utmutatasok betartasara torekszik munkaja
soran:

A megkiilbnbéztetés tilalma, egyenlé banasmod




Azon kdzossegi alapitvanyok szamara, amelyek mas szervezetekkel és lokalis csoportokkal
dolgoznak fontos elkertlni a diszkriminacié barmely formajat, kiloénos tekintettel az életkor,
nem, csaladi allapot, nemzetiség, faj, szarmazas, vallas, politikai meggy6z6dés miatti —
diszkriminaciora. Mindez partnereink tevékenységére is egyarant vonatkozik.

Az emberi méltosag tiszteletben tartasa

Munkank soran tiszteletben tartjuk a velink kapcsolatba kertlé emberek értékeit, emberi
méltosagat, egyediségét. Fontos feladatnak tekintjlk a megfelel6 munkahelyi légkor
kialakitasat, valamint az alapvetd értékek megbrzéséhez és megerdsitéséhez vald
hozzjarulast.

Partneri kapcsolat, egyiittmiikodés

Alapitvanyunk, tamogaté szervezetként nem dolgozik kozvetlenil gyermekekkel és
kiszolgaltatott felnéttekkel, azonban, kévetve az ,egymas meghallgatasa” —elvet, minden
partnerink és munkatarsunk szamara elvaras az egyuttmikodoé attitid.

Tarsadalmi szolidaritas

Munkank soran szervezetunk minden tagja elismeri azt az alapelvet, mely kimondja, hogy
mindenki értékes tagja a tarsadalomnak, tovabba elismerjuk, hogy a szolidaritas erdsitése
koblcsonos érdekunk.

Meéltanyos és rugalmas ellatas

Tisztaban vagyunk vele, hogy a megkilonbdztetés tilalma nem old fel minden létez6
egyenlétlenséget, ezért méltanyos és rugalmas intézkedéseket dolgozunk ki, amely elésegiti,
hogy sérulékeny tarsadalmi csoportokkal is tudjunk dolgozni.

Csaladbarat munkahelyi kériilmények megteremtése, erésitése

Sziiken véve a csaladbarat intézkedések els6sorban a kisgyermeket neveld sziléket
hivatottak segiteni abban, hogy mind munkajukat, mind csaladi-haztartasi kotelezettségeiket
el tudjak latni. A csaladbarat munkahely tagabb értelmezése a csalad legkulénfélébb
formaival szamol, figyelembe veszi nemcsak a gyerekek, hanem mas, pl. id8s, beteg,
fogyatékkal él6 csaladtagokkal kapcsolatos kotelezettségeket is, és nem abbdl indul ki, hogy
mindez kizardlag a nék feladata, ezért lehetévé teszi a munkarend csaladi szikségletekhez
valo igazitasat, az otthoni munkavégzés lehet6ségét stb.

Az akadalymentesités fejlesztése

A fogyatékos népességen belil tovabbra is a mozgassérilteké a legnépesebb csoport, a
tarsadalom életének szinterein valé megjelenésiik alapfeltétele az akadalymentesités. Rajtuk
kivil haszonélvez6i az akadalymentes koérnyezetnek a kisgyermekes, babakocsival
kozlekedd szulék, a beteg és id6s emberek is. A fizikai akadalymentesités mellett figyelemmel
vagyunk az info-kommunikacids hozzaférések, eszkdzok, szolgaltatasok hasznalatahoz.




Alapitvanyunk elvarasa, hogy minden munkatarsunk és partnertink ismerje és munkaja soran
alkalmazza a fent régzitett alapelveket.




HETKOZNAPI GYAKORLAT

A kovetkez6 egyszerli szabalyok a Gyermekek és kiszolgaltatott felnéttek védelme c.
dokumentumban rogzitett alapelveket segiti a hétkéznap gyakorlatban alkalmazni:

Tedd!
e Légy tudatos minden szituacidban a lehetséges kockazatokrol.
o Noveld a biztonsagos kérnyezetet, a lehetséges kockazatok cstkkentésével.
e Szervezz a gyermekek és a kiszolgaltatott feln6ttek szamara biztonsagos és jobb
koérnyezetet, az érintettek aktiv bevonasa altal
o Kovesd a rogzitett védelmi elveket, a gyermekek és a kiszolgaltatott felnéttek
sérelmeinek csokkentése érdekében

Ne tedd!
¢ Ne komolytalanitsd el a gyermekekkel, illetve kiszolgaltatott feIn6ttekkel kapcsolatos
visszaélések problémajat
¢ Ne légy blinrészes a visszaélés barmely formajaban




KOCKAZATELEMZES

Az Alapitvany kdzvetlen célcsoportjaba nem tartoznak bele a gyermekek, illetve a kiszolgaltatott
felndttek, azonban partnerei, valamint kezdeményezettjei célcsoportjanak részei, éppen ezért az
alabb kifejtett védelmi szabalyozasunk elfogadasa részét képezi a partnereinkkel megkotott
szerzdésnek.

Az Alapitvany tdbbféle célcsoporttal dolgozik egyitt, a helyi kezdeményezések tdmogatasa révén.
Munkastruktuarank szerint, éppen ezért, a kovetkez6 négy lehetséges kockazati terlletet
hataroztuk meg:

1. Gyokerek és Szarnyak Alapitvany kozvetlen
kornyezete (tamogatok, kiilsé szakértok,
szomszédsag)

Alapitvanv kérnvezete

2. Gyokerek és Szarnyak Alapitvany munkatarsai
(kuratdrium tagjai, alkalmazottak, dnkéntesek)

:Alapitvémy partnerei : 3. Gyobkerek és Szarnyak Alapitvany partnerei (helyi
1 ] kozosségi alapitvanyok, szakmai partnerek)
Partnerek kornyezete < 4. Gyokerek és Szarnyak Alapitvany partnereinek

kozvetlen kornyezete (helyi szervezetek, csaladok,
gvermekek. kozosséeek tagiai)

A KOCKAZATCSOKKENTES MODJA

1. Az Alapitvany kozvetlen kérnyezete
o az Alapitvany, fent meghatarozott, altalanos értékeinek hatékony kommunikacidja
e a gyermekvédelmi, illetve a kiszolgaltatott felnbttek védelmében tevékenykedd
szervezetekkel kialakitott hatékony egylittmikodés
o ajelentési kotelezettségrél, s annak eljarasrol valo részletes tajékoztatas
2. Az Alapitvany munkatarsai
¢ a Védelmi Nyilatkozat alapelveinek mindennapi gyakorlatba Ultetése
o a Védelmi Nyilatkozat jelentéségének megértése
e a gyermekvédelem, valamint a kiszolgaltatott helyzetben 1évd felndttek
védelmének tudatositasa, még akkor is, ha nem dolgoznak kozvetlenul a
célcsoporttal
e a Védelmi Nyilatkozat betartasanak nyomon kovetése (pl. interju, kérd6iv)
¢ ajelentési kotelezettségrél, s annak eljarasrol valo részletes tajékoztatas
3. Az Alapitvany partnerei
e az Alapitvany, fent meghatéarozott, altalanos értékeinek hatékony kommunikacioja
a partnerek felé
¢ a Védelmi Nyilatkozat megértésének tamogatasa




e hatékony monitorozasi folyamat kialakitasa, amely lehet6vé teszi a Védelmi
Nyilatkozat betartasanak nyomon kovetését a partnerek korében
e ajelentési kotelezettségrdl, s annak eljarasroél valo részletes tajékoztatas
4. Az Alapitvany partnereinek kdzvetlen
o valddi visszajelzés kérése a partnerektdl, a helyi egylttmikoédé partnereikkel valéd
kézvetlen munka folyamatarol
e ajelentési kotelezettségrdl, s annak eljarasrodl valo részletes tajékoztatas

ELJARAS&MONITOROZAS

1. Lépés: A Magatartasi kédex aldirasa

Az Alapitvany kuratoriumanak tagjai, munkatarsai, 6nkéntesei, valamint partnerei szamara
egyarant kotelezd a Nyilatkozat értékeinek elfogadasa és mindennapi alkalmazasa. E célbdl az
Alapitvany megfogalmazta az un. Magatartasi koddexet, amely magaban foglalja a legfébb értékek
és alapelvek 6sszefoglalasat.

2. Lépés: az Alapveto6 rendelkezések alkalmazasa

Az Alapitvany létrehozta a z un. Alapvetd rendelkezések dokumentumot, amely a legfébb etikai
iranymutatas minden partner szamara.

Az Alapitvany kozvetlen kornyezete
e Megosztjuk a Nyilatkozat altalanos alapelveit, iranyelveit: poszterek,
kommunikacidés elemek készitése
e Biztositjuk, hogy a Nyilatkozat mintapéldanya kénnyen elérheté a kommunikacios
csatornainkon (online, offline)
o Kialakitijuk és fenntartjuk a kapcsolatot a helyi gyermekvédelmi, valamint
hatranyos helyzet csoportok védelméért dolgozé szervezetekkel

Az Alapitvany munkatarsai

e Tréningeket szerveziink a munkatarsaink, dnkénteseink szamara a Nyilatkozat
alkalmazasanak megkdnnyitése érdekében

e Minden munkatarsunknak ismernie kell a Nyilatkozatot, illetve alairasaval
egyetértését tanusitja

¢ Rendszeres munkamegbeszéléseket szerveziink a Nyilatkozat kapcsan, abbdl a
célbdl, hogy lehetéségunk nyiljon megyvitatni és megosztani a tapasztalatokat,
dilemmakat

e Akuratériumunk tagjai felel6sséget vallalnak a Nyilatkozat gyakorlatba Ultetéséért,
az ezért a feladatért kijelolt személy iranyitasaval
KOVACS EDIT kozosalapon@kozosalapon.hu
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¢ Minden Uj alkalmazott szamara elklldjik a Nyilatkozat egy példanyat, amelynek
elolvasasat kovetben a Magatartasi Kodex alairasara kérjuk

e Minden leendé munkatarsat érinté6 interjuban felteszink a Nyilatkozatban
meghatarozott értékekkel kapcsolatos kérdést

Az Alapitvany partnerei

e Minden uj partnerrel kialakitott szerz6désben érinteni kell a Nyilatkozatot

e Megosztjuk a Nyilatkozatban foglalt alapveté értékeket, melynek el&segitése
céljabdl, igény szerint, szocialpolitikai szakértbvel valé konzultaciét biztositunk.
Tovabba minden partnerink szamara biztositunk erre vonatkozo tréninget. Ezért
a teruletért felel6s munkatarsunk a kovetkezd cimen érhet6 el:

Rendszeresen konzultdlunk partnereinkkel, megvitatva a dilemmaikat, tapasztalataikat,
amelynek soran személyes visszajelzést nyujtunk szamura a Nyilatkozat alkalmazasanak
vonatkozasaban

3. Lépés: Ellenorzési eljaras

Az Alapitvany megel6z8 intézkedések bevezetését kell alkalmaznia, amely a hatranyos helyzet(
csoportok védelmét szolgalja.

Minden Alapitvanyunk altal érintett személynek ismernie kell az ellenérzési eljaras kovetkez6

Iépéseit:
Incidens !

Esetfelvételi

Grlap
Ertékelés és Esetfelvételi eljaras
megel6z6s
intézkedések

Az Alapitvany azonnali
intézkedése




4. Lépés: Monitorozas és értékelés

Az Alapitvany munkatarsai
e Rendszeres munkamegbeszélés soran vitatiuk meg a felmerllt tapasztalatokat,
dilemmakat (félévente), a kdvetkezd f6 témak mentén:
» hatranyos helyzetl csoportok és az Alapitvany kapcsolata
» szocialpolitikai helyzet és szervezeti folyamatok
» gyakorlati alkalmazas, megvalésitas és tréning
» informacio és kommunikacio
» kockazati elemek
o Az Alapitvany szocialpolitikai szakértdje fokusz csoportos interjut szervez, egy
alkalommal, az alapitvany fé6bb munkatarsai kérében, amelynek témaja a Nyilatkozat altal
meghatarozott iranyelvek gyakorlati alkalmazasanak el6rehaladasa, értékelése. Az
Alapitvany kuratériuma az eredményeket megvitatia, és ha szikséges, tovabbi
intézkedéseket tesz. (Az els6 értékelést egy éven belll végzi el, azonban amikor mindez
a mindennapi gyakorlat részévé valt, a késébbiekben az értékelést 3 évente végzi el az
Alapitvany)
o Az Alapitvany kuratériuma megyvitatia a monitorozas eredményét egy specialis, erre a
célra szervezett U(lésen, amelynek soran relevans visszajelzést készitenek az
elérehaladasrol.

Az Alapitvany kozvetlen kornyezete
o Az Alapitvany altal kijelolt személy dsszegyijti és elemzi a kommunikacios tartalmakat,
és kiépllt kapcsolatokat (félévente), abbdl a célbdl, hogy nyomonkdvesse a Nyilatkozat
irdnyelveinek alkalmazasat

Az Alapitvany partnerei

e Az partnerszervezetek altal kijelolt személyekkel félig strukturalt interjut készit az
Alapitvany munkatéarsa (évente)

e A partnerek munkatarsai szamara egy kérdbivet készitink az alkalmazas
elérehaladasara vonatkozéan, amelynek eredményeit a kijelolt kapcsolattartéval vitatunk
meg. (Az elsé értékelést egy éven belul végzi el az Alapitvany, azonban amikor mindez a
mindennapi gyakorlat részévé valt, a késdbbiekben az értékelést 3 évente végzi el az
Alapitvany)




Az Alapitvany munkatarsai szamara

Azonnali cselekvés
T az érintett védelme
( /—[ E se’;ifﬁ{aveteh ] érdekében
P * a megbizott

* a megbizott

személy személynek meg
§zla1mtal’ra valo o g kell szerveznie a « sziikséges jogi
elentés ‘bbi ; ey I
! személynek egy {ngsé)liertelevans lépések intézése
irasos jelentést kell p

Incidens készitenie Munkatarsi
\_ megbeszélés \_ )

Az Alapitvany munkatarsai szamara
o Amennyiben az Alapitvany barmely tagja a sérelem vagy bantalmazas barmely formajat
felismeri, azonnal jelentenie kell az esetet az eljarasrendért felelés személynek:
EDIT KOVACS
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o Az eset jelentése soran alkalmaznia kell az Alapitvany esetfelvételi Grlapjat (egy
munkanapon belil), amely az irasbeli jelentést seqiti eld.

» Az esetfelvételi Grlap a csatolmanyok kozoétt talalhatéd
» A Kitoltott esetfelvételi Girlapot a kovetkezé e-mail cimre kell tovabbitani 24 éran
belll: kozosalapon@kozosalapon.hu
o A Alapitvany altal kijeldlt felelésé személy jelenti az esetet egyrészt a kuratérium tovabbi
tagjai felé, masrészt megteszi a szikséges szervezeti lépéseket, amelynek az
esetfelvételi Grlaphoz, illetve a szdbeli interjun elhangzottakhoz kell igazodnia
o Az Alapitvanynak minden szikséges Iépést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
érintett védelmét elésegitse. A kuratérium minden tagja koteles intézkedéseket tenni a
helyzet feltardsa, valamint a biztonsagos koérnyezet biztositasa érdekében. Minden
szukséges jogi intézkedést meg kell tenni a magyar jogi helyzethez illeszkedben. Az
esetleges sérelmek kezelése céljabol az Alapitvany szamara él6 kapcsolatot kell
kialakitani a helyi relevans szervezetekkel, amelyek elérhet6ségét elérhetd, nyilvanos
formaban kell tarolnia. Amennyiben szikséges, a felel6s személynek fel kell vennie a
kapcsolatot a relevans szervezettel, amely az adott helyzetben segitséget nyujthat
(csaladsegitd Szolgalat, gyermekvédelmi szervezet, szocialis kdzpont, renddrség,
kérhaz, mas civil szervezetek).
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Az Alapitvany partnerei szamara

Azonnali cselekvés
az érintett védelme

|

Ve Esetfelvételi érdekében
* a megbizott {irlap * a megbizott
személy személynek meg
§me?ra valo o g kell szerveznie a « sziikséges jogi
elentés abbi A intézé
! személynek egy {ngsé)liertelevans lépések intézése
irasos jelentést kell p

Incidens készitenie Munkatarsi
\_ megbeszélés \_ )

Amennyiben az Alapitvany barmely tagja a sérelem vagy bantalmazas barmely formajat
felismeri, azonnal jelentenie kell az esetet az eljarasrendért felelés személynek sajat
szervezetében.

EDIT KOVACS

kozosalapon@kozosalapon.hu

+36703984517

1053 Budapest, Szép utca 3.

Az eset jelentése soran alkalmaznia kell az Alapitvany esetfelvételi Grlapjat (egy
munkanapon belll), amely az irasbeli jelentést segiti eld.

» Az esetfelvételi Grlap a csatolmanyok kozott talalhato
» A Kitoltott esetfelvételi Girlapot a kovetkezé e-mail cimre kell tovabbitani 24 éran
belll: kozosalapon@kozosalapon.hu

A szervezet altal kijelolt felel6s személy jelenti az esetet egyrészt a sajat munkatarsaifelé,
valamint az Alapitvany Kkijeldlt munkatarsa felé, masrészt megteszi a szikséges
szervezeti lépéseket, amelynek az esetfelvételi (rlaphoz, illetve a szdbeli interjun
elhangzottakhoz kell igazodni
A partnerszervezetnek minden szikséges Iépést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az érintett védelmét elbsegitse. Az Alapitvany, amennyiben lehetésége van ra, segit a
biztonsagos kornyezet biztositasa érdekében. Minden szukséges jogi intézkedést meg
kell tenni a magyar jogi helyzethez illeszkedéen. Az esetleges sérelmek kezelése céljabdl
a szervezet szamara él6 kapcsolatot kell kialakitani a helyi relevans szervezetekkel,
amelyek elérhetéségét elérhetd, nyilvanos formaban kell tarolnia. Amennyiben
szikséges, a felelés személynek fel kell vennie a kapcsolatot a relevans szervezettel,
amely az adott helyzetben segitséget nyujthat (csaladsegité Szolgalat, gyermekvédelmi
szervezet, szocialis kdzpont, rendérség, korhaz, mas civil szervezetek).
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MELLEKLET1: ESETFELVETELI URLAP
Kérjiik, hogy az alabbi (rlapot, kitoltétt formaban 24 6ran beliil tovabbitsak az alabbi e-mail cimre:
kozosalapon&kozosalapon.hu
Az esetfelvétel ideje:
Orszag:
Az Urlapot kitolti:
Név:
Pozicio:
Telefonszédm:
E-mail elérhet6ség:
Az érintett személy:
Csaladnév:
Keresztnév:
Sziletési datum, hely:
Nem:
Nemzetiség:
Cim, elérhet6ség:
Lakhely:
A bantalmazasban érintett egyéb személyek:
A személy, aki a problémat okozta:
Csaladnév:
Keresztnév:
Sziletési datum, hely:
Nem:
Nemzetiség:
Cim, elérhet6ség:
A bantalmazott személlyel valé kapcsolata:
Tények (az eset leirdsa)
Az eset id6pontja (datum, éra:perc)
Helyszin:
Az eset megismerésének korilményei:
Mas tanu (amennyiben tudnak réla):
Név, elérhetdség:
Keérjuk, irja le részletesen a sérelem formajat, kériiményeit:

Tamogatas: Milyen azonnali beavatkozast igényel az érintett személy védelmének biztositdsa kapcsan?




MELLEKLET2: A GYERMEKEK ES HATRANYOS HELYZETU FELNOTTEK VEDELMENEK

BIZTOSITASA A MEDIAN KERESZTUL

A Nyilatkozat mellékleteként az Alapitvany meghatarozta az altala alkalmazott médiat érinté
iranyelveket, a hazai médiatérvény vonatkozasaban. E melléklet segitségével az Alapitvannyal
egyuttmikddd partnereket szeretnénk tajékoztatni a médiatartalmak kialakitadsara vonatkozé
elvarasaink feldl:
1. Médiatartalmak
e akulonb6z6 médiatartalmak el6allitdsa soran fontos ismerni a gyermekek, illetve
a kiszolgaltatott helyzetben lévé személyek jogait
e szuldi, illetve gondozoi, gondnoki tajékoztatas nélkil nem szabad az érintettekre
vonatkozd médiatartalmat eléallitani
e nem szabad semmilyen személyes informaciot tartalmazé médiatartalmat
megjelentetni, amelynek soran a személy azonositasa lehetévé valik (csaladnév,
lokacid) — csak szlléi, illetve hozzatartozoi megbizas birtokaban
¢ a médiatartalomnak melléznie kell a sérelem, bantalmazas barmely formajat
2. Egyittmiikodés az ujsagirokkal
e Amennyiben az Ujsagiré6 az Alapitvany vonatkozasaban készit médiatartalmat,
koteles megosztania a publikalast megel6zben az Alapitvannyal, amelynek soran
ellenérizni kell, hogy e Nyilatkozat értékeivel az érintett tartalom megegyezik
e Az Ujsagiré koteles megosztania az Alapitvannyal a publikalas kortlményeit,
ugyanis annak egyeznie kell az Alapitvany értékeivel
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